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Bremen-Nord eG

Leitfaden zur Einrichtung einer weiteren HBCI-Chipkarte

Um eine neue HBCI-Chipkarte in StarMoney einzurichten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Wahlen Sie bitte im linken Mentibaum den Punkt ,Kontenliste” und anschlieBend mit einem
Doppelklick ein Girokonto der Volksbank Bremen-Nord eG aus. In der nun folgenden Maske
wahlen Sie bitte oberhalb der Umsatze die Registerkarte ,Kontodetails” aus. Danach fahren Sie
bitte oben links mit ,Hinzufligen” fort (siehe Abb.).

- Glaubiger- Konto
Hinzufiigen ID schiiefen

Umsdtze Kontoauszige (FDF) | Kontodetails | Informationen | Dokumente | HECI-Datei

Kontoart | [sirokonto |

In der darauffolgenden Maske missen Sie keine Eingabe tdtigen, so dass Sie unten rechts mit
JWeiter” fortfahren kénnen.

StarMoney stellt nun eine Online-Verbindung her, in der nach Online-Updates gesucht wird.
Beim Fehlschlagen eines Online-Updates muissen ggf. die Interneteinstellungen (linker
Menulbaum ,Einstellungen”, Unterpunkt ,Internet”) angepasst werden.

Nach dem Einspielen des Online-Updates wahlen Sie in der folgenden Maske (AUSWAHL
SICHERHEITSMEDIUM - SCHRITT 2) bitte ,,HBCI-Chipkarte” als Sicherheitsmedium aus, stecken
Ihre HBCI-Chipkarte in Ihren HBCI-Chipkartenleser und klicken unten rechts auf ,Weiter”.

Auswahl Sicherheitsmedium - Schritt 2

Kartenleser

Sicherheitsmedium auswahlen

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhalten

PIN/TAN haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium

Bitte halien Sie die Zugangsdaten fir Ihr Konto bereit.

Wenn Sie von |hrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte

HBCI-ChipKarte v erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Eitte legen Sie Ihre HECI-Chipkarte ein

Transportstatus aufheben Einige Chipkarten werden mit einer _Transport-PIN" ausgeliefert. Um
diese nufzen bzw mit dieser elektronische Unterschriften erzeugen zu
kénnen, missen Sie die PIN andemn

Karten-PIN andern

Fehlbedienungszahler mit PUK zuriicksetzen Einige Chipkarten werden mit einem PUK-Brief ausgeliefert. Mit dem
PUK (Perzonal Unblocking Key) lassen sich durch Fehleingaben der
Karten-PIN gesperrte Chipkarten wieder reaktivieren.

Karten-PIN entsperren

Wenn Sie fir den Zugang zu Ihrer Bank oder Sparkasse eine HECI-
Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium

HBCI-Datei »
Bitte siellen Sie den Zugriff auf Ihre HECI-Datei sicher, sofemn Sie
bereits eine besitzen.

Sie besitzen kein Sicherheitsmedium fur das einzurichtende Konto.
Kein Sicherheitsmedium Bitte beachten Sie, dass das Konto als Offline-Konto angelegt wird.
Sie missen lhre Daten daher manuell einbuchen
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Sie werden nun aufgefordert die PIN lhrer HBCI-Chipkarten, die Ihnen in einem separaten Brief
zugeschickt wurde, Uber die Tastatur lhres HBCI-Chipkartenlesers einzugeben und mit ,OK" zu
bestatigen.

AnschlieBend éffnet sich folgende Maske (BANKVERBINDUNG AUSWAHLEN - SCHRITT 3), in
der Sie im Feld ,Kundenummer” bitte lhre VR-Kennung eingeben, die Sie von der Bank
erhalten haben. WICHTIG: Bei Eingabe lhrer VR-Kennung missen zwingend die
GroBbuchstaben ,VRK" vor der Kennung mit erfasst werden (ohne Leerzeichen). Ansonsten
nehmen Sie bitte keine Anderungen der Daten vor und klicken erneut unten rechts auf
SWeiter”.

Bankverbindung auswihlen - Schritt 3
Hinzufiigen =~ Entfemen = Manuell | Anzeigen f E=

Bankverbindung
Auswahl der Bankverbindung

Benutzerkennung BLZ Protokoll Kom. Adresse
i e 29190330 TCPAP  hbcigad.de

Kundennummer I — = |

HBCl-Version ‘HEICI 3.00 >

Alternatives Kommunikationsprotokoll / Adresse | Adresszusatz (optional)

Protakoll ‘ TCPIP v

Adresse [ I |

Sie werden nun erneut aufgefordert Ihre PIN in den HBCI-Chipkartenleser einzugeben. Nach
erneuter Bestatigung lhrer PIN wird eine Verbindung zur Bank tber das Internet hergestellt.

Im letzten Schritt werden lhnen lhre Konten, sowie die Konten auf denen Sie bevollméachtigt
sind, angezeigt. AbschlieBend gehen Sie auf ,Fertig stellen”. StarMoney macht nun einen
automatischen Bestands-Abruf der vorher ausgezeigten Konten.

Die Nachfrage zur Einrichtung weiterer Konten kénnen Sie verneinen.

Bei Problemen mit der Einrichtung der Konten oder weiteren Fragen stehen wir lhnen
selbstverstandlich gerne zur Verfligung. Bitte wenden Sie sich per Tel. 0421/6600-111 oder
eMail support@VBBremenNord.de an uns. Weiterhin steht lhnen der Herstellersupport der
Starfinanz unter den folgenden Telefonnummern zur Verfigung (bitte halten Sie lhren
LizenzschlUssel bereit):

StarMoney 11: 0345-572927514
StarMoney 11 Deluxe: 0345-57292 75 20
StarMoney Business 8: 0345-5729275 30



